SO Y TE PONG THAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
THANH PHO CAO LANH
S6: 38 /IBC-TTYT TP Cao Lénh, ngay 18 thang 01 nam 2024
BAO CAO

Két qua thure hién nim 2023

~ Thyc hién K& hoach s6 135/KH-SYT ngay 20 thang 12 ndm 2023 cua S¢ Y
té tinh BDong Thap, Ké hoach Kiém tra cac don vi y té tinh Pong Thap nam 2023.

Trung tdm Y té thanh phd Cao Lanh bao céo két qua ty chdm diém tai don
vi, voi két qua nhu sau:

I. TRIEN KHAI THU'C HIEN

Trung tim Y té da ban hanh cac Ké hoach, quyét dinh dé trién khai thyc
gom:

- Ké hoach s6 194/KH-TTYT ngay 23/10/2023 ctia Trung tdm Y té thanh
phé Cao Lanh, vé viéc Kiém tra cong tac quan 1y va cac hoat dong tai Tram Y té
xa, phudng cudi nam 2023.

- Quyét dinh s6 293/QD-TTYT ngay 22/12/2023 cia Trung tim Y t€ thanh
pho Caq Lanh, Quyét dinh vé viéc thanh 1ap T6 ki€m tra danh gia chat lugong Trung
tam Y te thanh pho Cao Lanh ndm 2023.

1. KET QUA

1. Trung tim Y té thanh ph6 Cao Lanh

1.1 Bang diém tu cham diém cac tiéu chi Trung tam Y té thanh pho
Cao Lanh nam 2023 (phién ban 2.0 ban hanh kem theo Quyet dinh 56 6858/0D-
BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cua B¢ truong B Y té) Phu luc 1 chi tiét dinh
kem.

, . . . . | Tong | Mirc dat
MUC CHI TIEU Mire | Mire | Mirc | Muc | Mue séchi| trung
1 2 3 4 5 A A
tieu tam

TIEU CHI CHAT LUQNG BENH VIEN

S6 lugng chi tiéu dat 3 15 23 12 0 53

Tong diém tu chdm 3 30 69 48 0 143 2.86

Ty 1€ cac muc dat 5.7 28.3 | 434 | 22.6 0 100




TIEU CHI HOAT PONG Y TE DU PHONG
S6 luong chi tiéu dat 0 07 | 02 | 03 | 02 14

Téng diém kiém tra 0 14 | 06 | 12 | 08 40 3.00

Ty 1€ cac mirc dat 0 500 | 143 | 214 | 143 | 100

Két qua tiéu chi chat lugng bénh vién 2.83/2.69 so véi két qua tu chAm nam
2022. Tiéu chi chét luong hoat dong du phong 3.00/2.86 so véi két qua tu chdm
nam 2022. Két qua chét lugng bénh vién va chét lugng hoat dong du phong tang so
vO1 nam 2022.

Thuwc hién cdc chi tiéu:

KH TH So sanh
TT Chi 2023 nim cling Danh
tieu 2023 ky 2022 gia
, , (%)
1 Ty 1€ ap c¢6 nhan vién y te (%) 100 100 100 Dat
Ty 1€ xa, phuong c6 bac si (%) 100 100 100 Dat
Ty 1€ xa ¢6 NHS hoac YSSN (%) 100 100 100 Pat
Ty 1€ TE <1 tudi dugc tiém chun
4| adyaa s ' : >95 82,26 19,5 cg;a
5 Ty 18 xi dat tiéu chi qudc gia y té (%) 100 100 100 Dat
6 Ty 1& dan s6 tham gia BHYT (%) 95 96,47 11,56 Pat
) Han
7 Ty suat tr vong me (/100.000 tre dé ché
song) thép 0 0 Dat
nhat
8 Ty s6 gidi tinh khi sinh (trai/100 gai) 103-107 104,27% 11,23 Dat
9 Ty 18 SDD tré em < 5t CN/Tudi (%) <10,08 9,97% 10,11 Dat
10 | Tylé SDD tré em < 5t CC/Tudi (%) <11,91 | 11,81% 10,1 Dat

2. Tram Y té xi, phuwong

2.1 Vé Bd Tiéu chi Quéc gia (Theo Quyét dinh s 1300/0D-BYT ngay
09/3/2023 ciia B4 Y té vé vi¢c ban hanh Bg tiéu chi quoc gia y té xa giai doan den
nam 2030 va Quyet dinh s6 1453/0P-BYT ngay 20/3/2023 cua Bg Y te Vé viéc
dinh chinh Quyét dinh s6 1300/QD-BYT ngay 09/3/2023 cua Bo Y té vé viéc ban
hanh Bg tiéu chi quoc gia y té xa giai dogn dén nam 2030)

Két qua 15/15 Tram Y té x4, phuong duy tri dat Bo tiéu chi Quc gia y té

Xa.
2.2. V& Tién tién Y hoc c6 truyén:
Tat ca 15/15 TYT x4, phuong dat tién tién YHCT, xép loai tot.




2.3. Xanh — Sach — Pep:
Tat ca 15/15 TYT x4, phuong déu xanh sach dep.

2.4. Cai cach hanh chinh:
Tat ca 15/15 TYT x4, phuong xép loai tt vé Cai cach hanh chinh.
3. Hoat ddng t6 Cong doan:

- +06/23 T6 cong doan Khoa, Phong, TYT x4, phuong xép loai vitng manh
xuat sac (Phong KH-TC; Phong HC-TH, Khoa YTCC-ATTP, Phuong 2;
Phuong 11, Tinh Théi).

+ 17/23 T cong doan Khoa, Phong, TYT x4, phuong xép loai vitng manh

(Khoa khém bénh, Khoa CSSKSS&PS, Khoa KSBT&HIV/AIDS, Khoa Dugc-
Trang thiét bi- Vat tu y té, Khoa Xét nghiém- Chan doan hinh anh, Phuong 1,
Phuong 3, Phuong 4, Phuong 6, Hoa An, Hoa Thuan, Tan Thuan Tay, Tan
Thuan bong, My '[ré, M§ Tan, My Ngéi, My Pha).

I11. NHAN XET

3.1. Uu diém:

- Trung tdm Y té va TYT x4, phudng da tham muu t6t véi Pang ty, UBND
Thanh phd va x&, phuong. Ngoai ra don vi con dugce sy quan tdm chi dao, hd tro
huy dong ngudn lyc tham gia cong tic CSSKND, nhét 1a cong tac phong chéng
dich bénh.

- 100% Tram Y té duy tri dat B tiéu chi qubc gia y té xa, 100% TYT dat bd
tiéu chi YHCT tién tién.

- Pon vi da thuc hién chuyén mon duy tri tt.

- Hoat dong Cong doan ludn duoc duy tri thuong xuyén, quan tam cham lo
doi séng vién chtre tai don vi.

- Co s6 y té “Xanh — Sach — Pep: Pam bao thuc hién cé4c tiéu chi Xanh —
Sach — DPep, phan loai, thu gom, bao quan rac thai dung quy dinh.

3.2. Ton tai, khé khan:

- Danh muc trang thiét bi chua day du veé chung loai va s6 lugng theo Thong
tu so 28/2,020/T"’F-BYT ngay 31/12/2020 cia BO Y t¢.

- S0 ca mac bénh TCM, HIV/AIDS tang hon so v6i nam 2022.

- Ty I¢ tre em dudi 1 tudi dugc tiém chung cac loai véac-xin phd cap theo quy
dinh ctia B Y té va tiém ngua uon véan cho phu nit c6 thai cia mot s6 Tram Y té
chua dat so v6i chi tiéu do ngudn vic xin khong du.

- Trién khai cac bién phap phong chng bénh khong 1ay nhiém chua dat chi
tiéu vé cong tac quan 1y va diéu tri. ’ ’ ’ ,

- Ty I¢ phu nir sinh da 02 con toan Thanh phd dat két qua thap do doi song
kinh té kho khan nguodi dan ngai sinh thém con dac biét cac cap vo chéng tré.
IV. GIAI PHAP



- Tiép tuc ting cuong tham muu cap Pang uy, UBND, Ban bio vé
CSSKND thanh phd va x4, phudng dé huy dong ngudn lyc tip trung cho cong tac
phong chéng dich bénh, phdi hop voi cac ban nganh doan thé tuyén truyén van
dong nguoi dan phong chéng dich bénh, cong tac Dan sd va phat trién trong tinh
hinh méi.

- Khic phuc tiéu chi mutrc 1 tiéu chi muc 2 can phai xay dung cac ké hoach
cai thién cac tiéu chi & murc thap. Duy tri cac tiéu chi & muc 3, 4 va nang 1én cic
tiéu chi muc 5.

, - Tjép tuc phat huy moi trt;c‘mg Tram Y té ‘,‘Xanh - Sach — Dep”, thuc hién
tot Quy tac img xu cua nganh y t&, van hoa giao tiép, “D61 mdi phong cach, thai do
phuc vu cua can bg y t€ hudng to1 sy hai long nguoi bénh” dé nang cao chat luong
kham chira bénh gop phan thu hit bénh nhén.

IV. KIEN NGHI

- Tiép tuc hd tro don vi dé dat duoc nhiéu cac muyc tiéu trong nim 2024,

- M¢ 16p dao tao doi ngii nhan vién y té khom, 4p dé bd sung thay thé cho
phan 16n cac ¢, chti nhan vién y té khom, ap 16n tudi.

- Pé xuat Hoi Y hoc Tinh, Trung tam Kiém soat bénh tat tinh, cac Bénh
Vién tuyén tinh,... m¢ thém céc 16p dao tao, boi dudng chuyén mon cho tat ca cac
chtrc danh hién c6 ¢ co sd dé dam bao du sb gio theo quy dinh.

- Pé xuat Trung tdim Kiém soat bénh tat tinh huéng dan cu thé cho X4,
phuong thuc hién cong tic quan 1y va diéu tri bénh khong 1ay nhiém theo Quyét
dinh s6 1300/0D-BYT ngay 09/3/2023 ciia BY Y té.

- P& xuit bénh vién Phoi tinh Dong Thap hudng dan cu thé thuc hién gitra
cong tac quan 1y va diéu tri bénh nhan Lao.

- Nganh cép trén can co6 chinh sach hd trg cho céc cip vo chong trong do
tu6i sinh dé sinh du 02 con néi riéng cling nhu coéng tac Dan s6 va phat trién noi
chung dé dat va duy tri vitng chic muc sinh thay thé.

Trén day 1a bao c4o két qua thuc hién nim 2023 cua Trung tdm Y té thanh
phé Cao Lanh./.

Noi nhgn: GIAM POC
-S6Y t€ BT(b/c);

- Khoa, phong TTYT;
- Website TTYT;

- Luu: VT, KHTC.

Trwong Qudc Diing



Phu luc 1: BANG TU CHAM PIEM CAC TIEU CHi CHAT LUQNG BENH
VIEN CUA TTYT TP CAO LANH NAM 2023 (phién ban 2.0 ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 6858/0P-BYT ngay 18/11/ 2016 ciia Bé trucng Bé Y té)
(Kém theo Bdo cdo s6: /IBC-TTYT ngay /01/ 2024 cua TTYT TPCL)

1. Cong tAc trién khai ty kiém tra
1.1 Tiéu chi chat lwong bénh vién

STT | TIEU CHI VA SO LUQNG CHAT LUQNG BENH VIEN Diem | Diem | Tang/
’ ’ ’ j 2022 | 2023 | giam
PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGUOI
BENH (6)
1 | AL1 | Nguoi bénh dugc chi dan r6 rang, don tiép va huéng dan
khoa hoc, cu thé 4 4 0
2 | Al2 | Nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh duoc cho doi trong
phong day du tién nghi va dugc van chuyén phu hop véi 3 4 +1
tinh trang bénh tat
3 | AL.3 | Cai tién quy trinh khdm bénh, dap Gmg sy hai long ngudi 3 3 0
bénh
4 Al.4 | Bénh vién bao dam cac diéu kién cép ctru nguoi bénh kip 3 3 0
thoi
5 ALl5 | Nguoi bénh dugc lam cac thu tuc dang ky, kham bénh theo
dung tht ty bao dam tinh cong bang va mirc wu tién 3 3 0
6 | Al6 | Nguoi bénh dugc hudng dan va b tri lam xét nghiém,
chan doan hinh anh, tham do chirc nang theo trinh tu thuan 3 3 0
tién
CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH (2)
12 | A3.1 | Nguoi bénh duoc diéu tri trong méi truong, canh quan 3 3 0
xanh, sach, dep
13 | A3.2 | Nguoi bénh (’iu’oc kham va diéu tri trong khoa/phong gon 3 3 0
gang, ngan nap
CHUONG A4. QUYEN VA LOI ICH CUA NGUOI BENH (6)
14 | A4l | Nguoi bénh dugc cung cap thong tin va tham gia vao qué 3 4 0
trinh diéu tri
15 | A4.2 | Nguoi bénh duoc ton trong quyén riéng tu 3 4 0
16 | A4.3 | Nguoi bénh dugc ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh 3 3 0
bach, chinh xac
17 | A4.4 | Nguoi bénh dugc hudng loi tir chii trirong x3 hoi hoa y té 2 2 0
18 | A4.5 | Nguoi bénh co6 ¥ kién phan nan, thic mic hoic khen ngoi 4 4 o

dugc bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi




STT| iU CHI VA SO LUGNG CHAT LUONG BENH VIEN biém | Diem | Tang/
e s : 2022 | 2023 | giam
19 | A4.6 | Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia su hai long
LA VST A . A 3 3
nguoi bénh va tién hanh céac bién phap can thi¢p
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN(14)
CHUONG B1. SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH
VIEN (3)
20 | B1.1 | Xay dung ké hoach phét trién nhan Iyc bénh vién 3 3 0
21 | B1.2 | Bao dam va duy tri 6n dinh s6 luong nhén lyc bénh vién 3 4 +1
22 | B1.3 B.éo dam co ciu chirc danh nghé nghi¢p va xac dinh vi tri 3 3 0
viéc lam ctia nhan luc bénh vién
CHUONG B2. CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC (3)
23 | B2.1 | Nhan Viél:l y té duoc dao tao lién tuc va phat trién k¥ ning 9 9 0
nghé nghiép
24 | B2.2 | Nhan vién y té dugc nang cao k¥ ning ng xir, giao tiép, y 3 3 0
durc
25 | B2.3 | Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat luong nguén 4 4 0
nhan lyc
CHUONG B3. CHE PQ PAI NGO VA PIEU KIEN, MOI
TRUONG LAM VIEC (4)
26 | B3.1 B‘éio dérP chinh sach tién luong, ché do dii ngd cia nhan 3 3 0
vien 'y te
27 | B3.2 B‘éo dérp diéu kién 1am viéc va vé sinh lao dong cho nhan 4 4
vién y té
28 | B3.3 | Stic khoe, doi song tinh than ctia nhan vién y té dugc quan 3 3
tam va cai thién
29 | B3.4 | Tao dung moi truong lam viéc tich cuc va nang cao trinh 4 4 0
do chuyén mon
CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN (4)
30 | B4.1 | Xay dung ké hoach, chién lugc phat trién bénh vién va
A XA - 3 4 +1
cong bo cong khai
31 | B4.2 | Trién khai thuc hién vin ban chi dao danh cho bénh vién 4 4
32 | B4.3 | Bao dam chit lvgng ngudn nhan luc quan 1y bénh vién 3 3
33 | B4.4 | Boi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan 1y ké can 4 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY
NO (2)
34 | Cl1l.1 | Bao dam an ninh, trat ty bénh vién 3 3 0
35 | C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chay, chira chay 2 2 0




STT | TIEU CHI VA SO LUQNG CHAT LUQNG BENH VIEN Diem | Diem | Ting/
: : : : 2022 | 2023 | giam
CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE (2)
38 | C3.1 | Quan ly tét co so dit liéu va thong tin y té 3 3 0
39 | C3.2 | Thuc hién cac giai phap Ung dung cong ngh¢ thong tin 3 3 0
trong quan ly va hoat dong chuyén mon
CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM
KHUAN (6)
40 | C4.1 | Thiét lap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan 2 2 0
41 | C4.2 | Xay dung va huong dan nhan vién y té thyc hién cac quy 2 2 0
trinh kiém soat nhiém khuan trong bénh vién
42 | CA.3 | Trién khai chuong trinh va giam sat tuan tha vé sinh tay 2 2 0
43 | C4.4 | Giam sat, danh gia viéc trién khai kiém soat nhiém khuan 5 5 0
trong bénh vién
44 | C4.5 | Chat thai ran y té dugc quan Iy chit ché, xir Iy an toan va 3 5
tuan thu theo diing quy dinh
45 | CA4.6 | Chat thai 1ong y té duoc quan 1y chit ché, xtr Iy an toan va 5 5 0
tuan thu theo diing quy dinh
CHUONG C5. CHAT LUQNG LAM SANG (5)
46 | C5.1 | Thuc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén k¥ thuat 1 1 0
47 | C5.2 | Nghién ciru va trién khai 4p dung cac ky thuat méi, 9 9 0
phuong phap mai
48 | C5.3 | Ap dung cic hudng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, 9 9 0
chita bénh va trién khai cac bién phap giam sat chat luong
49 | C5.4 | Xay dung cac hudng din chan doan va diéu tri 2 2 0
50 | C5.5 | Ap dung cac hudng dan chan doan va diéu tri dd ban hanh 5 5 0
va giam sat viéc thuc hién
CHUONG C8. CHAT LUQNG XET NGHIEM (2)
59 | C8.1 | Bdo dam ndng luc thuc hién cac xét nghiém theo phéan
X Lo sho A 3 3 0
tuyeén k¥ thuat
60 | C8.2 | Thuc hién quan ly chat lugng cac xét nghiém 2 2 0
CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC (6)
61 | C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong to chirc hoat dong dugc 4 4 0
62 | C9.2 | Bio dam co s& vat chat va cac quy trinh k¥ thuat cho hoat 3 3 0
dong duogc
63 | C9.3 | Cung tng thudc va vit tu y té tiéu hao diy du, kip thoi,
. X 3 3 0
bao dam chat lugng
64 | C9.4 | Sir dung thubc an toan, hop ly 3 3 0




STT | TIEU CHI VA SO LUQNG CHAT LUQNG BENH VIEN Diem | Diem | Ting/
’ ’ ) j 2022 | 2023 | giam
65 | C9.5 | Thong tin thuéc,‘ theo doi va bao cao phan tng c6 hai cua 3 9 0
thudce kip thoi, day da va c6 chat lugng
66 | C9.6 | Hoi dong thudc va diéu tri duge thiét 1ap va hoat dong hiéu 5 5 0
qua
CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HOQC (2)
67 | C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 1 1 0
68 | C10.2 | Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc vao viée cai tién
chat luong kham, chita bénh va nang cao hoat dong bénh 1 1 0
vién
1.2 Tiéu chi hoat ddng y té dw phong
T PHAN, CHUGNG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUONG | Diém | Diem | Tang
2022 | 2023 | /giam
PHAN F. TIEU CHI HOAT PONG Y TE DU PHONG
1 F1 Hoat dong cham so6c strc khoe sinh san 3 3 0
2 F2 Hoat dong phong chong bénh x4 hoi. 3 2 -
3 F3 Hoat dong phong chdng cac bénh truyén nhiém. 2 2 0
4 F4 | Hoat dong tiém ching va gidm sat cac bénh c6 vic xin 5 5 0
tiém chung cua tré.
5 F5 Hoat dong phong ngira cac bénh khéong 1y nhiém- dinh 9 5 0
dudng
6 F6 | Hoat dong Phong chong TNTT-VSLD&SKNLD 2 2 0
5 F7 | Hoat dong Y té truong hoc-quan 1y chat luong nuéc an 5 5 0
udng, nudce sinh hoat va nha tiéu ho gia dinh
8 F8 Hoat dong Dan s6-Ké& hoach hoa gia dinh 3 4 +1
9 F9 | Hoat dong Y Dugc cb truyén 2 3 +1
10 | F10 | Hoat dong Phyc hoi chirc ning 2 2 0
F11 | Hoat dong an toan vé sinh thyc pham
F11.1 | Cong tac quan 1y an toan vé sinh thuc pham 5 5 0
F11.2 Cong tac xay dung ké hoach dam bao an toan vé sinh thuc 4 4 0
phim
F11.3 | Cong tac truyén thong dam bao an toan vé sinh thuc phdm 4 4 0
F11.4 | Cong tac bao cdo thanh kiém tra dam bao an toan vé sinh 4 5 11
thuc pham




Phu luc 2. BANG KET QUA KIEM TRA TRAM Y TE XA, PHUONG CUOI
, NAM 2023
(Kem theo Bdo cao so-. /IBC-TTYT ngay  /01/2024 ciia TTYT TPCL)

S6 Hang Ghi chd
TT
1 Tan Thuan Bong 1
2 Phuong 2 2
3 My Ngai 3
4 Phuong 1 4
5 Hoa An va Tan Thuan Tay 5
6 Hoa Thuan 6
7 My Phu 7
8 Phuong 6, My Tan va My Tra 8
9 Phuong 3 9
10 Phuong 11 10
11 Tinh Thai 11
12 Phuong 4 12
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